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1. Entendendo o Inventario

Introducao

Os Gases de Efeito Estufa (GEE) sao
compostos quimicos presentesna
atmosferaque témacapacidade dereter
o calorproveniente do sol, contribuindo
para o efeito estufa, um fendmeno natural
gue mantémaTerraaquecida. Os
principais GEEincluem o didéxido de
carbono (CO2), metano (CHa), dxido
nitroso (N20) e gases fluorados. Em
condi¢cdes normais, o efeito estufa é
essencial paraavidano planeta. No
entanto, a atividade humana,
especialmente a queima de combustiveis
fosseis, desmatamento e processos
industriais, tem aumentado
significativamente aconcentracao desses
gases, intensificando o efeito estufae
provocando o0 aguecimento global.

Se asemissdes de GEE naoforem
controladas, enfrentaremos graves
consequéncias. No presente, o
aumento das temperaturas médias
globais ja esta causando eventos

climaticos extremos, como ondas de
calor, secas, enchentes e furacoes mais
intensos. Isso afeta aagricultura,
adisponibilidade de agua,
abiodiversidade e até a saude humana.
No futuro, as consequéncias podem ser
ainda mais drasticas: elevacao do nivel
do mardevido ao derretimento das
geleiras, perda de habitats naturais,
extingdo de espécies, escassezde
recursos naturais e deslocamento de
populacdes emregides costeiras.

Controlaras emissdes de GEE &,
portanto, uma acdo urgente. E
fundamental adotar praticas mais
sustentaveis, como o uso de fontes de
energiarenovaveis, eficiéncia
energética, reflorestamento e
mudangas nos padrdes de consumo,
para garantirum futuro mais equilibrado
e seguro para as proximas geragoes.
Sendo assim, arealizagao do inventario
de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) representaum passo
fundamental para qualquer organizagao
que deseja enfrentar de maneira
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proativa os desafiosimpostos pelas
mudangcas climaticas.

Esselevantamento € essencial para
compreenderoimpacto ambiental das
opera¢des daorganizagao, oferecendo
uma base sdlida para o desenvolvimento
de estratégias eficazes de mitigacdo. Ao
identificar as principais fontes de emissao,
asorganizagdes sao capazes deidentificar
0s pontos mais criticos de suas atividades,
o que permite focar seus esforcosnessas
areas, garantindo uma otimizagdo de suas
acoes e, consequentemente, resultados
mais significativos.

Mitigacgao:
Conjunto de agdes e estratégias
implementadas para reduzir ou limitar
as emissOes de gases de efeito estufa
(GEE) na atmosfera.

Além disso, realizar o inventario
periodicamente permite uma analise
detalhada das tendéncias de emissao
aolongodosanos, sejanoaumentoou
nareducao dos GEE. Essa praticade
monitoramento ajuda a criar projecdes
futuras mais precisas e permite avaliar
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constantemente a eficaciadas medidas
de mitigacao adotadas. Comessa
abordagem, € possivel ajustar estratégias
e politicas para garantir que os objetivos
relativos as emissdes de GEE sejam
atingidos de maneira eficiente e
sustentavel.

Metodologia

O Greenhouse Gas (GHG) Protocol
(Protocolo de Gases de Efeito Estufa) é

umametodologiaamplamente
reconhecidaparao calculoeagestdode
emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
pororganizagdes e governos. Criadoem
parceria entre o World Resources Institute
(WRI) e o World Business Council for
Sustainable (WBCSD), o GHG Protocol
fornece diretrizes abrangentes tornando
possivel que aempresa mensure as
emissoes de todas as suas atividades,
promovendo transparéncia, consisténciae
precisao na quantificagao das emissoes
de GEE.

O GHG Protocol é amplamente
utilizado em varios setores industriais
e porgovernos ao redordo mundo,
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servindo como base para muitas
regulamentagdes e programas de
relatorios de GEE, como o Carbon
Disclosure Project (CDP) e programas

nacionais derelatorios de GEE. Ele
oferece ferramentas especificas para
inventarios de GEE corporativos e
comunitarios, bem como protocolos
especificos para setores como
agricultura, energia, transporte e
residuos. Dessaforma, o GHG Protocol
fornece uma estrutura robusta e flexivel
parao calculo e agestdo das emissdes
de GEE, promovendo transparéncia,
precisdo e consisténcianosrelatérios de
emissdes e apoiando organizagdes e
governos namitigagao das mudancgas
climaticas e napromocgaoda
sustentabilidade.

A metodologia GHG Protocol é baseada
em cinco principios fundamentais:
relevancia, integridade, consisténcia,
transparéncia e precisao.

Esses principios orientam o processo de
medi¢ao erelato das emissoes,
assegurando que:
e Oinventarioreflitaadequadamente
as emissdes da organizagao;
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e Todasasfontesrelevantes sejam
incluidas;

e Asmetodologias sejam consistentes
aolongodotempo;

e Asinformagdessejamclarase
detalhadas, e;

e Asestimativas de emissdes sejam
suficientemente precisas para que as
partesinteressadas possamtomar
decisdes com confianga.

Etapal - Limites Organizacionais e
Operacionais

Para arealizacdo doinventario de acordo
com ametodologia GHG Protocol,
devemos primeiramente definiros
limites organizacionais e operacionais.
Oslimites organizacionais definem quais
partes daempresa seraoincluidas no
inventario de GEE, conforme a
metodologia do GHG Protocol. Esses
limites podem ser estabelecidos por
duas abordagens: aabordagemde
controle, que incluitodas as operagdes
sob controle financeiro ou operacional
da organizagao; ouaabordagemde
participacao acionaria, baseadana
porcentagem de participagcao da
empresa em suas operagoes.
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EXEMPLOS:

Abordagem de controle financeiro: se uma empresa detém 75% das agcdes de uma fabrica,
ela exerce controle financeiro sobre essa operacao e deve contabilizar 1009% das emissoes
da fabricaem seuinventario.

Abordagem de controle operacional: imagine uma empresa que alugaumafabricae é
responsavel por todas as operagdes didrias, como manutengao, seguranga e produgao.
Apesar de nao ser proprietaria da fabrica, a empresa exerce controle operacional sobre ela,
pois tem o poder de tomar decisdes sobre como afabrica é operada. Nesse caso, aempresa
incluiria 100% das emissdes dessa fabrica em seuinventario.

Abordagem de participagado acionaria: a organizagao contabiliza as emissdes de acordo com
aporcentagem de sua participagao acionaria nas operagdoes. Ou seja, se uma empresa possuli
40% das acdes de uma determinada operacao, elaincluira apenas 40% das emissGes dessa
operagao em seu inventario.

Os limites operacionais referem-se a e Escopol, queincluiasemissdes
quais atividades e fontes de emissao diretas de fontes de propriedade ou
especificas dentro das operacdes controladas pela organizacao, por
definidas nolimite organizacional serao exemplo, resultantes da queima de
contabilizadas. Em outras palavras, & combustiveis em caldeiras, fornos,
uma analise mais detalhada do que sera veiculos proprios daempresae
incluido dentro das fronteirasja processos industriais;
estabelecidas. Oslimites operacionais

classificam as emissdes em trés e Escopo 2, que abrange as emissdes
€SCOopos: indiretasrelativas a geragao de

energia, como eletricidade, vapor,
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aquecimento erefrigeragcao adquiridos
pelaorganizagao; e

e Escopo 3, que cobre outras emissdes
indiretas resultantes das atividades da
organizagao, mas provenientes de
fontes que ndo sao de propriedade ou
controladas porela,como afabricagao
de produtos comprados, transporte de
mercadorias, viagens de negocios,
descarte deresiduos e uso dos
produtos vendidos.

Emissoes diretas:
S&o as emissoes provenientes de fontes que
pertencem ou sao controladas pela
organizagéao.

Emissoes indiretas:

Sao aquelas que resultam das atividades da
organizagao, mas ocorrem em fontes que
pertencem ou sao controladas poroutra
entidade.
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Etapa 2 - Coleta de dados de atividade

Apds a definicao dos limites, a proxima
etapa € a coleta de dados de atividade,
que envolve reunirdados detalhados
sobre todas as atividades que resultam
em emissdes de GEE, conforme os
limites estabelecidos na etapa anterior.
Esses dados podem incluiro consumo
de combustivel, eletricidade, uso de
gases refrigerantes, entre outros. A
exatidao dos dados & fundamental para
garantir a precisao das estimativas de
emissao.

Comos dados em maos, as emissdes
de GEE sao calculadas utilizando
fatores de emissao estabelecidos na
propria metodologia GHG Protocol,
que convertem os dados coletados em
quantidade equivalente de GEE
emitida por atividade (tCO2e). Os
fatores de emissao sao coeficientes
querepresentam a quantidade de
gases de efeito estufa (GEE) emitidos
por unidade de atividade ou consumo
de um determinadorecurso. Eles sao
usados para calcularas emissdes de
GEE a partirde dados sobre atividades,
como o uso de energia, consumo de
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combustiveis, processos industriais, entre
outros.

Emtermos simples, o fatorde emissao
relacionaaquantidade de GEE liberada
comumaunidade especifica de consumo.
Porexemplo,umfatorde emissao parao
consumo de eletricidade indicaria quantos
quilogramas de dioxido de carbono (CO2)
sao emitidos por cada quilowatt-hora
(kWh) de eletricidade consumido. Da
mesmaforma,umfatorde emissao para
um combustivel, como o diesel, mostraria
quantos quilos de CO2saoliberados ao
gueimarumlitro desse combustivel.

Ousodefatoresde emissdo € essencialna
elaboragao deinventarios de GEE, pois
permite que as organizagcdes convertam
seus dados de consumo de energiae
outras atividades emuma estimativa das
emissoes. Essesfatoresvariam
dependendo dotipo de atividade, do
combustivel oudafonte de energia
utilizada. Porexemplo, a eletricidade
geradaapartirde carvaoteraumfatorde
emissao mais altoemcomparagaocoma
eletricidade produzida porfontes
renovaveis, como a energia solar ou edlica.
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Apds calcularas emissdes de GEE, a
organizacao deve analisar os dados
paraidentificar oportunidades de
reducao de emissdes. Isso podeincluira
implementacao de medidas de
eficiéncia energética, a substituicao de
combustiveis fosseis por fontes
renovaveis e aadogao de tecnologias
mais limpas.

Etapa 3 - Relato e verificagao

A etapafinalenvolve orelatoea
verificagao das emissdes. O relato deve
sertransparente eincluirinformacdes
sobre os métodos de calculo, as
suposi¢cdeseasincertezas. A
verificagao por auditoria externa é
recomendada paraaumentara
credibilidade do inventario e garantir
que sigam os principios do GHG
Protocol.

Além disso, € importante realizaruma
revisao anual doinventario de GEE para
identificar areas de melhoria, ajustando
continuamente as metodologias e
praticas de coleta de dados para
melhorara precisao e aintegridade do
inventario aolongo dos anos.
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2. Analise dos Dados

Limites Operacionais

AEmbracon deuinicio ao compromisso
de mensuragao de seusimpactos
ambientaisem 2023, com arealizagcao do
primeiro inventario de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE), considerando as
operagdes dasunidades Matrize
Campinas. Esse fatorepresentouum
passoimportante no fortalecimento da
agenda climaticadaempresa.

Em 2024, a abrangéncia doinventario foi
significativamente ampliada, passando a
incluirl0O0% dasfiliais de vendas no que se
refere ao consumo de energiae aqueima
de combustiveis em fontes mdveis. Essa
evolugao demonstrao compromisso da
Embraconem aprimorar continuamente a
abrangénciae atransparénciado
levantamento de suas emissoes.

Oslimites operacionais do inventario
foram definidos combase nos critérios
do GHG Protocol, garantindo umavisao
consistente e representativa das
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emissdes daorganizacao. Todas as
principais atividades e fontes emissoras
de GEE foram classificadas conforme os
trés escopos estabelecidos pela
metodologia, assegurando aintegridade
dos dadosreportados.

Escopo 1(Emissoes diretas): emissdes
provenientes de combustao
estacionaria, combustdao movel e
emissdes fugitivas. Estas sao as fontes
de emissdes diretas, ou seja, que estao
sob o controle da organizagao.

Escopo 2 (Emissoes indiretas de
energia): abordagem de localizagao,
que considera as emissdes atribuidas ao
Sistema Interligado Nacional (SIN), e
abordagem por escolhade compra, que
contabiliza o consumo de energia
proveniente de fontesrenovaveis.

Escopo 3 (Outras emissoes indiretas):
Outras emissdesindiretasrelacionadasa
viagens anegocios, deslocamento casa-
trabalho e transporte upstream
(transporte entre unidades operacionais).
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Delimitacoes da Coleta
de Dados

Para garantir a precisdo e a abrangéncia
doinventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE) da Embracon, foram adotadas
diretrizes alinhadas ao GHG Protocol . A
coleta de dados foi estruturada
considerando a categorizagao das
emissdes em trés escopos, abrangendo
todas as fontesidentificadas nas
operagdes daempresadurante o
periodo analisado.

O processo de levantamento contou
com a atuacao diretadas areas de
Sustentabilidade e Impacto, CEDOC
(Suprimentos), Coordenadoria de
Gestaode Infraestrutura, Beneficios e
Facilities , além da participacao ativa de
colaboradores de todas asfiliais. Esse
movimento representa um avango
importante naimplementacao deuma
cultura de gestao climaticana
organizagao. No novo ciclo de
inventario, observamos um aumento do
conhecimento interno e damaturidade
técnica sobre o tema, permitindouma
coleta de dados mais estruturada,

10
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integrada e alinhada com os objetivos
estratégicos da companhia.

Algumas mudangas emrelagcao ao
inventario anterior merecem destaque.
A principal alteracao foia expansao da
coleta de dados do Escopo 2, que
agora contemplatodas asfiliais da
empresa, e ndo apenas a matriz. Além
disso, houve a segmentagao das
emissoes de viagens aéreas por centro
de custo, permitindo maior
detalhamento sobre quais areas geram
mais emissdes em viagens a negocios.

Outrainiciativarelevante, ja decorrente
das agcdes propostas noinventario
anterior, foia adogao de fontes
sustentaveis e renovaveis de energia
elétrica. No caso damatriz, conectada
em altatensao, foirealizada a migracao
para o mercado livre de energia. Ja para
filiais , unidades consumidoras em baixa
tensao, aempresa passou a utilizar
energia proveniente de fazendas solares
pormeio da geragao distribuida, com
compensacao de créditos energéticos.

Essas mudangas demonstram o
comprometimento daempresaem
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aprimorar o entendimento sobre suas
emissOes e avancarem estratégias de
mitigagao. Comisso, oinventario
proporcionauma visao mais fiel das
emissdes e facilita o planejamento de
acOesvoltadas a suaredugao.

No Escopo 1, foram contabilizadas as
emissoes diretas provenientes da
combustao estacionaria, combustao
movel e emissdes fugitivas. Acombustao
estacionariarefere-se ao geradorde

energia utilizado nasinstalagdes da matriz.

Jdacategoriade combustao movel
contempla, além de umveiculo leve de
propriedade daempresa, outros 34
veiculoslocados, utilizados pelo time
comercial nasfiliais. Emborandointegrem
o patrimonio daempresa, esses veiculos
saoalocadosno Escopol,conforme a
abordagem de controle operacional,uma
vez que estao sob responsabilidade
diretadaorganizacaoemtermosde
operagao e uso . As emissdes fugitivas,
porsuavez, sao estimadas combase nos
gases provenientes de equipamentos de
refrigeracao e dos extintores de incéndio
presentes namatriz. Dessa forma, todas
asfontes emissoras associadas as
operacoes diretas daorganizagao foram

11
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devidamente consideradas.

No Escopo 2, foram consideradas as
emissoes indiretas associadas ao
consumo de eletricidade na matrize nas
87 filiais da organizagao. Em 2024, a
Embracon iniciou a transicao para o uso
de energia proveniente de fontes
renovaveis . A matriz passou a operar no
mercado livre de energia, enquanto as
filiais adotaram o modelo de geracao
distribuida. Esse processo teveinicio ao
longo do segundo semestre, com 6
unidades migrando em setembro e
outras 21em outubro. Além disso, duas
filiais passaram a operar com geragao
propria de energia: aunidade de
Sapetuba, que implementou sua mini
usina fotovoltaicaem outubro, e a
unidade de Curitiba, cuja miniusina
entrou em operagcao emdezembro. Ao
finaldo ano, 36% das unidades ja
operavam exclusivamente com energia
de fontesrenovaveis.

Porfim,no Escopo 3, foram
contabilizadas as emissOes indiretas
relacionadas ao deslocamento casa-
trabalho, viagens anegdcios e
transporte upstream (transporte entre
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unidades operacionais). As emissdes
provenientes do deslocamento casa-
trabalho consideraram exclusivamente
os trajetosrealizados pelos
colaboradores damatrizda Embracon
e que utilizam o transporte fornecido
pelaempresa. Ndo foramincluidos,
nestes calculos, os deslocamentos
realizados por meio de transporte
publico ou veiculo proprio. Jaas
emissOes de viagens a negocios foram
calculadas com base nos
deslocamentos aéreos realizados pela
presidéncia, pela area comercial e pela
administrativa. Essa segmentacao
permitiu identificar as areas e atividades
com maior volume de emissdes
associadas as viagens corporativas.
Encerrando este escopo, as emissoes
relativas ao transporte entre unidades
operacionais foram calculadas a partir
do consumo de combustivel do veiculo
utilizados nas entregas entre amatrize
as filiais mais proximas.

12
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Resultados

Combase nos dados coletados e analisados para o inventario de emissdes de GEE
daEmbracon, o total de emissdes brutas da organizacao no periodo avaliado foide
718,155 tCOze , distribuidas entre os Escopos1, 2 e 3. Veja o detalhamento dos
resultados a seguir:

Distribuicao das Emissoes Percentual das Emissoes por
por Escopo -2024 (1tCO2e) Escopo - 2024 (tCO2e)

500
434,14
24.8%
400 Escopol
300
718,155
2
200 178,029 (tCOZe)
60.5%

105,99 Escopo3° 148%

100 Escopo 2

Escopol Escopo 2 Escopo 3

13
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Emissoes de Escopo1-2024
(tCO2e)

Tipos de Totalde
GEE emissoes (tCO2e)

CO2 103,663
CHa4 0,105
N20 4,440
HFCs 69,822

Distribuicao das Emissoes
de Escopo 1porFontes -
2024 (tCO2e)

107,75

69,82

0,46
Combustdo  Emissoes Combustéo
Estacionaria Fugitivas Movel

14
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O Escopo1,que abrangetodasas
emissoes diretas de GEE provenientes de
fontes de propriedade ou controladas pela
organizagao, totalizou 178, 029 tCOze,
representando aproximadamente 24,79%
das emissoes totais. Amaiorparte dessas
emissoes & atribuida a combustao movel,
originada principalmente dousode
veiculos pelo time comercial dasfiliaise de
umveiculo proprio disponivel na matriz. As
emissoes fugitivas provenientes
exclusivamente de equipamentos de
refrigeragcao foram a segundamaiorfonte.

Emissoes de Escopo 2-2024

(tCO2e)
Categoria LeiElC
9 emissoes (tCO2e)
CO2 105,986
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Distribuigéo das Emissoes na geracédo de eletricidade durante o
de Escopo 2 por Fontes - periodo analisado.
2024 (tCO2e _
( 986 ) Emissoes de Escopo 3 - 2024
105, (tCO2e)
Tiposde Totalde
GEE emissdes (tCO2e)
CO2 430,179
CHa onz
0,00 N20 3,844

Abordag~em de Abordagem por 434,140
localizagdo (SIN)  escolhade compra
O Escopo 2 abrange as emissdes

indiretas de GEE associadas a geragao DiStribUigéo das Emissoes
de eletricidade consumida pela de ESCOPO 3 por Fontes -
Embracon, totalizando 105,986tcoze 2024 (tCO2e)
e correspondendo a 14,76% das

emissoes totais. Essas emissdes

referem-se as filiais gue consomem

423,31

energia elétrica proveniente do Sistema
Interligado Nacional (SIN), cuja matriz
energética, embora majoritariamente
renovavel, aindaincluifontes fosseis,
como termelétricas. Esse calculo
considera o fator de emissao médio do
sistema, que jaincorpora a participagao

de fontesrenovaveis e ndorenovaveis Transportee  Casa- Viagens a
Distribuicdo  trabalho Negodcios

4,76 6,08
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Distribuicdo das Emissées de Viagens Aéreas por Area - 2024
(tCO2e)

361,82 (85,5%)

Comercial

423,31
(tCO2e)

35,13 8.3%)
Administrativo

\ 26,36 6,2%)

Presidéncia

O Escopo 3 abrange todas as demais emissdes indiretas de GEE que ocorrem ao
longo da cadeia de valor da organizagao e representou, em 2024, o maior
contribuinte para o total de emissdes, somando 434,140 tCOze, o que equivale a
60,45% das emissoes totais. As principais fontes de emissdes neste escopo foram
asviagens anegocios, que responderam por 98% do Escopo 3, seguidas pelos
deslocamentos casa-trabalho dos colaboradores e pelo transporte e distribuicao
upstream.
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3. Discussao

A partirda anélise dos dados do
inventario de emissdes de GEE da
Embracon paraoanode 2024,
observa-se que o total de emissdes
brutas da organizacao foide

718,155 tCOz2e, distribuidas entre os
Escopos1,2e 3. O Escopo 3 foi
responsavel pela maior parcela das
emissoes, representando 60,45% do
total, principalmente em fungao das

emissdes associadas aviagens aéreas.

Em seguida, destaca-se o Escopol,
com 24,79% das emissoes,
influenciado principalmente pelas
emissdes de combustao movel. O
Escopo 2 respondeu por 14,76%,
refletindo o consumo de eletricidade
emunidades que aindanao operam
com fontesrenovaveis.

Como parte de sua estratégiade
mitigagao de emissdes, a Embracon
vem avangando na transigao parauma
matrizenergética mais limpa, por meio
do consumo de energiarenovavel
proveniente do mercado livre e da
geracao distribuida. Os efeitosda
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iniciativa de transicdo energéticaja sao
perceptiveis neste inventario, sobretudo
quando se observa exclusivamente os
dados daunidade matriz. Em 2023, as
emissoes de Escopo 2 da matriz
totalizaram 22,02 tCOz2e. Em 2024, esse
valorfoireduzido paral12,44 tCOze,
representando uma quedade
aproximadamente 43% nas emissoes
associadas ao consumo de energia
elétrica. Essaredugao éresultadoda
adocao de energiarenovavel, iniciadana
segundametade do periodode
referéncia, reforcando o potencialda
migracao parafonteslimpas como parte
da estratégia de descarbonizagao da
organizacao. Além da matriz, a Embracon
conta atualmente com 29 filiais ja
operando com energia renovavel por
meio do modelo de geracao distribuida,
e duas unidades que passaram a gerar
sua propria energia a partirda
implantagdo de uma miniusina
fotovoltaicaem cadaumadasunidades.

No entanto, ao considerar o inventario
como umtodo, observa-seum
aumento nas emissdes de Escopo 2em
2024 em comparag¢ao ao ano anterior.
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Esse crescimento esta diretamente
relacionado a ampliacéo da
abrangéncia da captagao de dados,
que passou a contemplaro consumo de
eletricidade das 87 filiais, e nao apenas
damatriz,comoem2023. Essa
mudangca torna o inventario mais
completo e alinhado arealidade
operacional da organizagao, ainda que
resulte emum volume maiorde
emissdesreportadas.

Outro aspecto importante observado
neste ciclo de inventario foio fatode o
Escopo 1 superar o Escopo2em
volume de emissdes, 0 que representa
uma mudanga significativaemrelagao a
edicao anterior. Esse resultado se deve,
principalmente, aampliagao da
abrangéncia da coleta de dados, que
passou a considerar, além das emissdes
da matriz, a frota de veiculos utilizada
pelas equipes comerciais nas filiais .
Essainclusao contribuiu para o aumento
expressivo das emissdes de
combustao movel, tornando o Escopo
a segunda maior fonte de emissdes da
organizacaoem 2024. O dado
evidencia aimportancia de se avangar
também em estratégias de gestaoe
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eficiéncia para a frota corporativa, com
foconareducao de emissdes diretas.

Nesse sentido, € importante destacar
que o modelo de trabalho hibrido
80x20 praticado pela grande maioria
dos colaboradores da matriz, que prevé
apenas umdia de trabalho presencial
por semana, contribui para a mitigagcao
de emissdes no Escopo 3. Essa pratica
reduz significativamente o volume
potencial de emissdes associadas ao
transporte diario de fretados entre
diversos pontos da capital e Santanade
Parnaiba, o que, caso fosse realizado
diariamente, poderiaresultaremum
impacto muito maior no inventario.

Além disso, foiidentificadauma
limitacdo importante relacionadaa
mensuracao das emissoes oriundas do
servico de entrega de malotes entre as
filiais. Atualmente, o fornecedor
responsavel por essa atividade nao
realiza controle especifico das entregas
destinadas exclusivamente a
Embracon, o queinviabiliza o
fornecimento de dados consistentes
para oinventario. Como parte do
esforgo continuo de amadurecimento
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da gestao de fornecedorese do
monitoramento da cadeia de valor, a
Embracon se compromete arevisare
ajustar os contratos com prestadores
de servigcos, exigindo praticas alinhadas
as diretrizes ambientais da empresa.
A expectativa € que, com esse
aprimoramento contratual, os
fornecedores passemafornecer
relatorios peridodicos que contribuam
para arastreabilidade e amelhoria da
consisténcia dasinformacgodes
reportadas, especialmente no ambito
do Escopo 3.
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Comparativo de Emissoes

Tabela Comparativa de Dados

%
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Média das Maiores Emissdes

Média das Menores Emissées

Mediana dentre as menores emissoes

Embracon

Escopol Escopo 2 Escopo 3
(({e{013)] (tCOz2e) (tCOze)
1109,70 571,05 24113,31
70,30 23,63 1307,70
252,38 72,27 6744,34
178,029 105,986 434,140

Comparativo de dados de emissdo da Nuicleacom outras empresas de setores semelhantes.

Fonte: Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol

A seguir, apresentamos uma analise
comparativa das emissdes de GEEda
Embraconemrelacdo aempresascom
atividades semelhantes. Para esta
comparac¢ao, foram consideradas
exclusivamente instituicdes do setor
financeiro registradas no Registro Publico
de EmissdesdaFGV. Dentre as 12
instituicdes selecionadas, acomparac¢ao
foidirecionada paraaquelascomos
menores volumes totais de emissdes,
com o objetivo de estabeleceruma
referéncia mais compativel comaescala
de emissodes da propria Embracon, que
totalizou718,155tCO2e em 2024,
considerando os Escopos1,2e 3.
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Amédiadas menores emissoras da
amostrafoide aproximadamente
9.050,48 tCO2e, e amedianadessas
emissoes ficouem4.097,7 tCO2¢e —
ambas ainda significativamente
superiores ao totalregistrado pela
Embracon. Esses dados apontam para
um perfil de baixa emissao da
organizacao no contexto do setor

Outro aspectorelevante observado na
amostra & que as empresas com os
maiores volumes de emissao sao
também aguelas que mantémredes
extensas de agéncias fisicas. Emboranao
se possa afirmar, combase apenas nesta


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/inicio
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analise,umarelagao diretamente
proporcional entre apresencade
agéncias e o aumento das emissdes, o
padrao observado sugere uma possivel
correlagao entre maior estrutura fisica e
maior pegada de carbono,
especialmente nos escoposle 2.

No Escopo1,a Embracon reportou
emissoes diretas de 178,029 tCO2e em
2024. Esse valoresta acimada mediana
observada entre as instituicdes com
menores emissoes (23,28 tCO2e),
proximo da média desse mesmo grupo
(443,60 tCO2¢) e ainda muito abaixo
da média das maiores emissoras
(18.202,54 tCO2¢e). Esse
posicionamento sugere que as
emissoes diretas da Embracon estao
relativamente controladas, embora haja
oportunidades de avanco.

No escopo 2,a Embracon registrou
105,99 tCOz2e, valorinferiora mediana
das menores emissoras (126,17 tCOze),
relativamente proximo da média desse
mesmo grupo (468,77 tCOze)e
significativamente abaixo da média das
maiores emissoras (13.317,34 tCOz2e).
Indicando um bom desempenho
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relacionado ao consumo de energia
elétrica, especialmente considerando
que,em 2024, oinventario passou a
contemplar o consumo energético das
87 filiais, o que naturalmente ampliouo
volume reportado. Atendéncia € que os
efeitos das estratégias de mitigacao
adotadas, como acontratacaode
energia de fontesrenovaveis, sejam
mais perceptiveis nos proximos ciclos
deinventario.

No escopo 3, as emissoes da
Embracon totalizaram 434,14 tCOze,
representando cercade 60 % de suas
emissdes totais. Apesarde sero
€scopo mais representativo
internamente, esse valor permanece
muito abaixo da média das menores
emissoras (6.744,76 1tCOz2e), da
mediana (3.543,23 tCO2e) e,
principalmente, da média das maiores
emissoras (569.892,53 tCOze). Esse
resultado sugere que a cadeia de valor
da Embracon apresenta baixa
intensidade de carbono, mas também
reflete a uma limitagao na abrangéncia
dacoletade dados de fornecedores.

Nesse cenario, a Embracon se destaca
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positivamente por apresentar, mesmo
comoperacao fisica,umimpacto
climatico reduzido em seu inventario
atual, o que pode refletirboas praticas
e eficiéncia em suas operacdes. No
entanto, é necessarioreconhecerque a
evolugao dametodologiade coletaeo
aprimoramento da cobertura das
emissoes reportadas serao
fundamentais para consolidar esse
desempenho aolongo do tempo.

Isso porque, para este inventario,
foram consideradas para as filiais
apenas as emissoes relacionadas ao
consumo de energia elétrica (Escopo
2) e as fontes moveis sob controle
operacional daempresa(Escopo 1),
enquanto os dados dos Escoposle3
referem-se majoritariamente a
operagao damatriz. Aampliacao da
coletaparatodasasunidadesda
empresa tende aresultaremum
aumento significativo no volume total
reportado. Essalimitagcao deve ser
considerada ao interpretar os
resultados atuais.
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Por fim, reforca-se que todos os dados
utilizados sao provenientes de
inventarios de emissdes com selo ouro
no Registro Publico de Emissdes da
FGV, assegurando verificagao externa
independente e conformidade com as
diretrizes do GHG Protocol, o que
confererobustez, padronizagcao e
credibilidade a analise realizada.
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Detalhamento das empresas consideradas na analise

Escopol Escopo 2 Escopo 3 Total Anodo
(tCO2e) (tCO2e) (tCO2ze) (tCO2e) Inventario

Bradesco 16.540,03 13.932,75 122.785,11 153257,89 2023
Itad 18.737,72 14.336,12 62.682,30 95756,14 2023
Caixa 42.644,59 19.384,87 24.372,93 86402,39 2023
Banco do Brasil 18.494,35 19.710,18 44.083,98 82288,51 2023
Santader 4.750,81 9.290,93 58.259,98 72301,72 2023
Porto S/A 1.853,34 1.083,52 47.170,88 50107,74 2023
Sicredi 8.047,73 3.249,19 17.598,90 28895,82 2023
Nubank 23,09 116,51 12.171,44 12311,04 2023
Banco BV 19,37 60,88 4.370,15 4450,40 2023
B3 739,48 1.325,79 1.679,73 3745,00 2022
Banco PAN 23,46 90,10 2.716,31 2829,87 2023
Inter 2,87 135,83 1.932,05 2070,75 2023
Embracon 178,029 105,986 434,140 718,155 2024
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Reducao e Compensacao

Antes de discutirmos a compensagao Sendo assim, as empresas podem

das emissdes de gases de efeito adquirir os créditos de carbono de duas
estufa, é fundamental destacarque a formas:

verdadeiraresponsabilidade ¢ Investindo em projetos que
corporativareside emreduzi-las antes promovem aredugao ou capturade
derecorreracompensacao. A emissdes de CO2, como iniciativas
compensacao deve ser encarada dereflorestamento, energias

como um complemento as agoes de renovaveis ou tecnologias de
redugao, ndo como uma alternativa. eficiéncia energética;

Sem esforgos genuinos para aredugao e Comprando créditos de carbono de
das emissdes, acompensacao perde outras organizacdes que ja
seuvalor e nao contribui realizaram essas reducoes.

significativamente para a mitigagao das
mudangas climaticas.

Considerandoisso, os créditos de carbono
surgem como uma formade compensaras
emissOesrestantes. Umcréditode
carbonoé uma representacao monetaria
de1tCO2e quenaofoiemitidaparaa
atmosfera ouque foiremovidadela.Os
créditos de carbono sdoumamoeda
utilizadano mercado de carbono, que
funcionacomo umincentivo para que
empresas, governos e individuos reduzam
suas emissdes de gases do efeito estufa.

24



Inventario de Gases
do Efeito Estufa (GEE)
2024

4.Planosde Acao

%
Consoércio @

Embracon

Combase na analise deste inventario, sugerimos a seguir algumas acoes estratégicas
que podem ser consideradas para a mitigacao das emissdes de gases de efeito

estufa, contribuindo para um planejamento mais sustentavel e alinhado as melhores

praticas ambientais.

Sugestoes de melhoria

1. Expansao da Coleta de Dados para Todas as Filiais e

Escopos
Medida:

Consolidare ampliara coletade dados
paratodas as unidades operacionais da
Embracon — matriz e filiais — nos trés
escopos(l,2 e 3). Essaexpansao, quejafoi
parcialmente implementadaem 2024
comainclusao dasfiliais no Escopo 2,
pode serestendida aos demais escopos e
mantida como diretrizpermanente nos
ciclos futuros doinventario.
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Beneficios:

Uma visualizagao mais completa e
precisa das emissdesreais da
organizagao, permitindo maior
integracao entre os escopos e evitando
distor¢cdes nas analises e comparacoes
anuais. Além disso, amplia a
credibilidade do inventario frente a
partesinteressadas, parceiros e
certificagcdes externas, ao refletir
fielmente oimpacto climatico das
operagdes daEmbraconemtodo o seu
territorio de atuagao.
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2. Compra de energia por meio de contrato de energia
renovavel (PPA - Power Purchase Agreements)

Medida:

A contratagao de um PPA consiste em firmarum acordo de longo prazo para o
fornecimento de energia proveniente de fontes renovaveis, como solar, edlica ou
biomassa. AEmbraconjainiciou sua transicao energética com parte de suas unidades
—incluindo a matriz — operando com energiarenovavel. A proposta visa ampliar essa
estratégia paratodas as filiais da empresa, por meio da celebracao de contratos PPA,
assegurando o suprimento continuo de eletricidade limpa em todas as suas
operagdes. Além disso, o PPA se apresenta como uma alternativa mais econémicae
de implementagao mais agil do que aimplantacao de usinas fotovoltaicas proprias,
especialmente quando se considera sua aplicagao emlarga escala.

Dessaforma, aadocao de PPAs permite aempresa acelerar a transicao energética sem
anecessidade de investimentos iniciais elevados ou complexidade operacional
associada ainstalagdo e manutengao de sistemas proprios. Trata-se de uma solugao
que viabiliza a expansao do uso de energiarenovavel de forma eficiente, com
previsibilidade de custos e menor exposicao a volatilidade do mercado, contribuindo
paraadescarbonizagao das operagcdes de maneira estruturada e escalavel.

Beneficios:

Garante o fornecimento estavel de energiarenovavel alongo prazo,com
previsibilidade de custos e reducao expressiva das emissoes indiretas de Escopo 2.
Ao optar porcontratos PPA, aempresa fortalece seu compromissocoma
descarbonizacdo, reduz sua dependéncia de fontes fosseis, amplia a
competitividade ambiental e pode obter ganhos operacionais relevantes, com
menor investimento inicial eminfraestrutura.
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3. Identificagao de Alternativas de Baixo Potencial de

Aquecimento

Medida: Beneficios:

Realizaruma pesquisa e avaliagao de Areducao dousode gasescomalto
gases refrigerantes alternativos com GWP,como o R-22, diminuira as
menor Potencial de Aquecimento emissoes de GEEde Escopol,

Global (GWP). Gases como R-410a,um resultando emum menorimpacto
HFC (hidrofluorcarboneto) que foi ambiental e maior conformidade com
desenvolvido para substituir o gas regulamentagdes futuras.

refrigerante HCFC R-22, possuium
GWP muito inferiorao R-22 e, portanto,
€ considerado que ele ndo agride a
camada de 0zbnio e possui baixissima
contribuicao no aquecimento global.
Entretanto, atrocaentre gases
refrigerante nao é um processo simples
e € necessario consultar especialistas
da area de sistemas de refrigeragao
para verificar aviabilidade desta troca.
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4. Substituicao Gradual dos Equipamentos

Medida: Beneficios:

Implementarum plano de substituicao Atroca gradual permite uma transi¢cao
gradual dos sistemas de refrigeragao econdmica e operacionalmente viavel,
que utilizam R410 por novos sistemas reduzindo o impacto financeiro e
compativeis comrefrigerantes de mantendo a continuidade das

menor GWP. Isso podeincluira operacoes.

instalacao de novos equipamentos ou a
adaptacao dos existentes.

5. Avaliacao e Otimizacao da Cadeia de Suprimentos

Medida:

Recomenda-se o estabelecimento de critérios de sustentabilidade na selecado e
manutengao de fornecedores e parceiros, independentemente da inclusao formal
desses dados noinventario. Essa pratica fortalece a governanca ambiental da
organizacao e pode seracompanhada, de forma complementar, pela ampliagcao da
coleta de dados de Escopo 3 paracontemplaremissdes indiretas associadas a
cadeia de suprimentos.
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AEmbracon pode adotar critérios como:

e Exigirque osfornecedoresrealizem e apresentem inventarios proprios de GEE,
incluindo mensuracao nos Escopos1,2e 3.

e Priorizarfornecedores com metas de reducao de carbono ou compromissos de
neutralidade climatica.

e Avaliar ouso de energiarenovavel pelos fornecedores.

e Considerar certificacdes ambientais como ISO 14007 ou o Selo Clima.

e Verificaraadocao de transportes de baixo carbono nas operacdes logisticas.

Beneficios:
Contribuiparaareducao das emissdes indiretas de Escopo 3, reforgca o compromisso

da Embracon com praticas sustentaveis na sua cadeia de valor, fortalece sua
reputagao corporativa e antecipa possiveis exigéncias regulatorias e de mercado.

6. Auditoria e Monitoramento Continuo

Medida: Beneficios:

Realizaruma avaliagao detalhada da Reducao dasemissdesde GEEde
cadeia de suprimentos para identificar Escopo 3, aumento da eficiéncialogistica
oportunidades de redugcao de emissdes e fortalecimento daresiliéncia da cadeia
e otimizagao dos processos logisticos. de suprimentos.
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7. Compensacao das emissoes de gases do efeito estufa

Medida: Beneficios:
Aempresapoderealizara Neutralizacdao das emissdes de gases do
compensacao de suas emissdes de efeito estufa

gases de efeito estufa (GEE) por meio
de varias estratégias que neutralizam ou
reduzem o impacto das suas emissoes
remanescentes.

Alguns exemplos de agdes de compensagao incluem:

e Adquirir créditos de carbono de
projetos certificados, como
reflorestamento, energia renovavel ou
captura de metano em aterros
sanitarios. Cada crédito de carbono
equivale areducao de uma toneladade
CO2 e pode serusado paracompensar
emissOes equivalentes daempresa.

e Apoiariniciativas de plantio de arvores e
recuperacao de areas degradadas, que
absorvem CO2 da atmosfera durante o
crescimento das plantas. Isso ajuda a
neutralizar as emissdes e promove a
preservagao da biodiversidade.
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Investirem projetos de geragao de
energialimpa, como parques edlicos,
solares ou pequenas centrais
hidrelétricas. Esses projetos reduzem a
dependéncia de fontes fosseis e,
conseguentemente, diminuem as
emissodes globais de GEE.

e Apoiar programas que promovem a

eficiéncia energética,como a
substituicao de fogdes alenha por
alternativas mais limpas em
comunidades, o que contribui para a
reducdo de emissdes de CO2e melhora
a qualidade de vidalocal.
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5. Conclusao

A elaboragao doinventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)da
Embracon paraocanode 2024
representa umavancgo significativona
consolidagao da gestao climaticada
organizagao. Aampliacao da
abrangéncia da coletade dados para
todas asunidades, noEscopo 2,
contribuiu para uma leitura mais
representativa doimpacto gerado pelas
operagdes e aprimorando a governanga
ambiental daempresa.

A analise dosresultados demonstrou
que o total de emissdes brutasda
organizagao foide 718,155 tCO2e,como
Escopo 3representando amaior parcela
das emissdes (60,45%), principalmente
devido asviagens anegocios. No
Escopo 2, as emissdesrefletiramo
consumo de eletricidade do Sistema
Interligado Nacional (SIN), masja
apontam sinais positivos datransi¢ao
energética,como aredugao de
aproximadamente 43% nas emissoes da
matrizapds a migragao para o mercado
livre de energia. No Escopo 1,embora as
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emissoes diretas — especialmente de
combustao movel — tenham aumentado
comainclusao da frota das filiais, o perfil
aindaindica controle razoavel e abre
espago para estratégias de eficiéncia.

Também foiidentificada uma limitagédo
relevante na coleta de dadosrelacionada
ao servico de entrega de malotes entre
filiais, umavez que o fornecedornao
realiza controle exclusivo das entregas
destinadas a Embracon.Essalacuna
evidenciaaimportancia de amadurecera
gestao dacadeia de suprimentos. Para
enfrenta-la, aorganizacao se
compromete ainiciar projeto de
diagnostico de cadeia de valor que pode
incorrer, entre outras agdes,como

ajuste nos contratos com prestadores de
servicos logisticos, exigéncia de
relatorios periddicos que possibilitem
melhorrastreabilidade das emissdes,
especialmente no Escopo 3.

Esses achadosreforcamque ha
oportunidades concretas de mitigagao
pormeio de agdes estruturadas e de
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longo prazo. A partirdessa base, a
Embracon se encontraem posicao
favoravel para fortalecer seus
compromissos coma
descarbonizacao. A continuidade do
monitoramento, o aprimoramento da
coletade dados e aadogao de critérios
ambientais natomada de decisao serao
fatores fundamentais para o avango
dessajornada.

Ao aprofundara compreensao de sua
pegada de carbono e implementar
medidas concretas de mitigagao, a
Embracon reforga seu papel como
agenteresponsavel naagenda
climatica, contribuindo paraum modelo
de negocio maisresiliente, éticoe
alinhado aos desafios globais das
mudangas climaticas.
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Glossario

Abordagem de Controle: Método
utilizado para definir os limites
organizacionais de umaempresa, que
pode serbaseado no controle financeiro
ou operacional. Incluias operacdes nas
quais a organizagcao temo poderde
determinar politicas financeiras ou
operacionais.

Abordagem de Participagao Acionaria:
Método de definicao de limites
organizacionais que contabiliza as
emissdes deacordocoma
porcentagem de participagcao acionaria
daempresaem suas operagoes.

Combustiveis Fosseis: Sdo fontes de
energiaformadas pela decomposicao
de matéria organica aolongo de milhdes
de anos, como petroleo, carvao mineral e
gas natural. Quando queimados, liberam
energia utilizada em diversas atividades,
mas também emitem gases de efeito
estufa, contribuindo para o aquecimento
global.
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Downstream: Refere-se as atividades
que ocorremapos a producao deum
produto ou servigo, como distribui¢ao,
venda, uso pelo consumidor final e
descarte. No contexto de emissdes de
GEE, inclui as etapas posteriores a
producao até o final do ciclo devidado
produto.

Emissoes Biogénicas: Emissdes de CO2
provenientes dadecomposi¢ao ou
combustao de biomassa, como madeira,
residuos agricolas e biocombustiveis.
Embora sejam consideradas de fontes
renovaveis, ainda devemser
monitoradas para entender seuimpacto
total.

Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE): Liberacao de gases que
contribuem para o aquecimento global,
como didxido de carbono (CO2), metano
(CHa), 6xido nitroso (N20), e gases
fluorados. Essas emissdes sao
provenientes de atividades industriais,
transporte, consumo de energia, entre
outras.
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Emissoes de Combustao Estacionaria:
Emissdes geradas pela queimade
combustiveis em equipamentos fixos,
como caldeiras, fornos e geradores. Sao
contabilizadas como Escopo 1quando
0s equipamentos sao de propriedade ou
controle daempresa.

Emissdes de Combustao Movel:
Emissdesresultantes douso de
combustiveis em veiculos ou
equipamentos moveis, como carros,
caminhdes, tratores e equipamentos de
construcao. Sao consideradas no
Escopo1se aempresapossuie
controla os veiculos.

Emissoes de Processo: Emissdes de
GEE resultantes de processos fisicos
ou quimicos, como a producao de
cimento (que libera CO2durante a
calcinagao do calcario) ou a produgao
de produtos quimicos.

Emissoes de Transporte: Emissoes
geradas pelo uso de veiculos para
transportar pessoas ou mercadorias.
Podem serdiretas (Escopo1,quandoa
empresa possui e controla os veiculos)
ouindiretas (Escopo 3, quando se trata
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de transporte terceirizado).

Emissoes Fugitivas: Emissdes que
ocorremde formanaointencional
durante o manuseio de combustiveis
fosseis e outros gases, como
vazamentos em tubulagdes de gas
natural, processos de refrigeracao ou
armazenamento de combustiveis.

Emissoes Totais: Soma das emissdes de
todos os escopos considerados (1,2 e 3)
parafornecerumavisao completado
impacto de uma organizagao sobre o
clima.

Energia Fotovoltaica: E a energia elétrica
produzida a partirdaluz do solpormeio
de painéis solares. Esses painéis contém
células que transformam aluz solar
diretamente em eletricidade. Euma
fonte de energialimpa e renovavel, pois
nao emite poluentes durante sua
geragao e utilizaumafonte natural, o sol.

Escopo 1(Emissoes Diretas): Emissdes
de GEE provenientes de fontes que
pertencem ou sao controladas pela
organizagao, como aqueimade
combustiveis em caldeiras, veiculos e



Inventario de Gases
do Efeito Estufa (GEE)

%
Consoércio @

Embracon

2024

processosindustriais.

Escopo 2 (Emissoes Indiretas de
Energia): Emissdes de GEE associadas a
produgao de energia elétrica, calorou
vapor adquiridos pela organizagao.
Embora ocorram foradasinstalagdes da
empresa, sao consideradas devido ao
consumo de energia.

Escopo 3 (Outras Emissoes Indiretas):
Emissdes de GEE resultantes de
atividades da organizagao, mas que
ocorrememfontes que nao sao de sua
propriedade ou controle direto.
Exemplosincluem emissdes de
transporte terceirizado, viagens de
negocios e afabricacao de produtos
adquiridos.

Fator de Emissao: Coeficiente queindica

a quantidade de GEE emitida por
unidade de atividade, como consumo de
energia ou queima de combustivel.
Usado para converterdados de
consumo em estimativas de emissoes.

GHG Protocol: Padrao
internacionalmente reconhecido paraa
contabilizagdo erelato de emissdesde
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GEE, utilizado por organizagdes para
mensurar e relatar suas emissdes com
consisténcia e transparéncia.

Inventario de GEE: Documento que
quantifica as emissdes de gases de
efeito estufa de uma organizacgao,
considerando os diferentes escopos e
limites estabelecidos. Serve como base
paramonitorar o desempenho climatico
e estabelecermetas dereducao.

Limites Organizacionais: Critérios que
definem quais partes da organizagao
serdoincluidas noinventario de GEE,
podendo serbaseados no controle
financeiro, controle operacional ou
participagao acionaria.

Limites Operacionais: Delimitam quais
fontes e tipos de emissdes serao
monitorados e reportados, incluindo os
escopos1,2e 3. Determinamcomo a
empresa ira contabilizar suas emissoes
nas diferentes atividades.

Mitigagao: Acdes e estratégias
adotadas parareduziras emissdes de
GEE ouaumentara capacidade de
absorcao de carbono, como a transigao
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parafontes de energiarenovaveise a
eficiéncia energética.

Neutralidade de Carbono: Metade
equilibrara quantidade de GEE emitida
com aquantidade removidada
atmosfera, resultando emuma pegada
de carbonoliquidazero. Pode ser
alcancadapormeio dereducaode
emissdes e compensagao, como O
investimento em projetos de
reflorestamento.

Upstream: Refere-se as atividades que
ocorremantes da producao de um
produto ou servico,como a extragao de
mateérias-primas, transporte inicial e
fabricacao deinsumos. No contexto de
emissoes de GEE, envolve as etapas
iniciais da cadeia de suprimentos.

Verificagao por Terceira Parte: Processo
de auditoriarealizado poruma entidade
externa, independente, para garantir que
os dados de emissdes de GEE relatados
estejam corretos e sejam confiaveis.
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5. Fichatécnica

Elaboracao Revisao
£ consorcio (&

GREAT @ (o) [@d @ © M

PEOPLE Embracon J
ESG

Consultoria Gestao de Dados Operacionais

e LucasFigueira e PatriciaNascimento
Calculos e Redagao Revisao e Supervisao

e LucasFigueira e PatriciaNascimento

e Giselle Veiga e JulianaBeretta

é Atendimento ao cliente: 0800 889 0999 | 4003 9999
Consorcio 1 Segunda a sexta, das 8h as 19h

E b Atendimento eletronico: 24h
m ra CO n E-mail: relacionamento@embracon.com.br
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